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Objeto del contrato: PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION EN LA
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO, COMPETITIVIDAD Y FOMENTO DEL
EMPLEO EN DESARROLLO DEL PROYECTO DENOMINADO  PI37-102465
FORTALECIMIENTO DE LOS CLUSTERES Y LAS APUESTAS PRODUCTIVAS EN EL VALLE
DEL CAUCA. .

A continuacién, se presenta informe de actividades que eviderician el cumplimiento de las
obligaciones especificas del contrato de prestacién de servicios profesionales y/o de apoyo a la
gestién, desarroiladas en este periodo: )

Actividades Realizadas:

Las actividades estan en completa coherencia con las definidas contractualmente, tal como se
describe a continuacién, con los logros respectivos:

1. Apoyar logistica y operativamente las convocatorias y estrategias .asignadas,-incluyendo
actividades de promocién, evaluacion, gestion documental.

- Durante el periodo, apoyé logistica y operativamente el desarrollo de las convocatorias y
estrategias asignadas en el marco de NIDO, coniribuyendo a la organizacion, coordinacion y
adecuada ejecucion de actividades institucionales orientadas al fortalecimiento del
ecosistema emprendedor, la articulacion territorial y el relacionamiento con actores
estratégicos. *

En este contexte, brindé acompariamiente -al MeetUp realizado en €l municipio -de Tulug,
apoyando la gestion integral para el desarrollc del evento, ia atencién de los participantes y
el direccionamiento de los asistentes durante la jornada. Mi participacién permitio facilitar la
orieptacion de los diferentes publicos, respaldar €l cumplimiento de Ja agenda prevista y
contribuir al adecuado funcionamiento de los componentes logisticos y operativos. Esta
-acfividad favoreci6 el acercamiento de la oferta institucional a emprendedores y actores del
municipio, fortaleciendo e! posicionamiento tefritorial de la estrategia NIDO.

De igual manera, apoyé la realizacion de un desayuno de trabajo en las instalaciones de
NIDO con la presencia del Secretario de Desarrollo Econdmico, Dr. Jerson Valencia, el
alcalde de Soacha y su comitiva. Durante este encuentro, contribui a la organizacion
logistica, Ia atencién de los asistentes y el desarrollo ordenado de la agenda, facilitando un
-espacio de intercambio institucional y de socializacion -de a -oferta, los programas v las
capacidades del espacio NIDO. Esta actividad pemmitio fortalecer el relacionamiento con
actores territoriales y generar oportunidades para el intercambio de experiencias y posibles




pracesas de articulacian interinstitucional. Asi mismo, coardiné, en arficulacién con Angélica
Moreno, operadora ERT, la visita integral correspondiente al mes de julio, desarrollada con
la Plataforma Departamental Mesa de Juventudes del Valie del Cauca, En esta actividad se

recibié_ @ un gupo de 15 jévenes, para quienes se gestionaron y coond

Adicionaimente, apoyé uno de los encuentros con MiPymes realizado en s} espacio NIDO,
coordinando los aspectos Togisficos requeridos y brindando acompariamiento durante el
desarrollo de la actividad. Esta gestion pemitié asegurar condiciones adecuadas para la
atencién de los participantes, facilitar el desarrollo de Ia agenda y respaldar fa articulacién
con empresarios y unidades productivas vinculadas af ecosistema.

En conjunto, las acciones desarrolladas aportaron al cumplimiento de la programacién
establecida, al fortalecimiento de Ia capacidad operativa de NIDO v a la adecuada atencion
de los diferentes publicos participantes. Asi mismo, contribuyeron a consolidar el espacio
como un escenario de encuentro, formacién, articulacion instifucional Y generacién de
oportunidades para jévenes, emprendedores, empresarios y actores territoriales.

2. Brindar apoyoe téenice, administrativa y documental en la elaboracién de actas, informes,
propuestas y demas documentos requeridos; atender los requerimientos asighados desde su
area de conocimiento

- Durante el periodo, brindé apoyo téénico, administrativo y documental en la estructuracién del
componente del médulo CRM relacionado exclusivamente con el uso y la operacién del
espacio de coworking NIDO. Esta actividad se desarrollé en articulacion con Angélica Moreno,
operadora ERT, y con técnicos de ERT — Controlatic, responsable de] desarrollo y
configuracién tecnolégica del médulo.

Es importante precisar que mi participacion se concentis Unicamente en la definicién de los
requerimientos funcionales asociados a! uso del espacio NIDO, particularmente en los
procesos de registro, caracterizacion inicial, confrol de ingresos Y agendamiento de salas y
areas de coworking. Aunque el CRM también contempla funcionalidades destinadas al
seguimiento y medicién de los diferentes programas institucionales.

En este marco, socialicé con Angelica Moreno y el equipo de Controlatic los aspectos
relevantes para la operacitn del espacio, especialmente los relacionadas con Ia recopilacion

para contar con informacién organizada, consistente y Gtil para el seguimiento de Ia
participacién, la trazabilidad de los ingresos y el andlisis de Ia dinamica de utilizacién del
eSpacio.




organizacion de la atencion, el seguimiento al uso de las instalaciones y el impacto que
genera NIDO en las empresas Vallecaucanas.

-
-

De igual manera, apoyé la definicién de! componente destinado al registro de ingresos y at
agendamiento de los espacios por parte de los usuarios. En esta estructuracién se
contemplaron funcionalidades para la reserva de salas y areas de coworking, procurando que
el proceso respondiera a las necesidades operativas de NIDO vy a las disposiciones

i

establecidas en su reglamento interno de uso. 3

En conjunto, las acciones desarrciladas permitieron avanzar en la digitalizacion y
estandarizacion de los procesos relacionados exclusivamente con la utilizacion del-espacio
NIDO, fortaleciendo la trazabilidad de los ingresos, la organizacion de las reservas; el control
sobre el uso de las instalaciones y fa medicién de impacto. Este avance confribuira a una
operacion mas organizada y eficienie, asi como a la disponibilidad de informacién confiable
para la elaboracién de reportes la mejora continua de la ges’aon del espacio y la estrategia.

Le]

3. Elaborar informes mensuales que conscliden y detallen ios resuitados alcanzados en las
actividades desarrolladas, en i&rminos de participacion, caracterizacion, satisfaccion y
aprendizaje de los beneficiarios, conforme alos lineamientos definidos. -

&,

- Duranie el periodo, elaboré el informe mensual y actualicé el consolidado-de resultados
asociados al uso del espacio de coworking NIDO en conjunto con Angelica Moreno,
operadora ERT, integramos informacién relacionada con la participacion de los usuarios,
la utilizacion de las instalaciones, las reservas de salas, las atenciones realizadas, 1os
eventos desarrollados y la caracterizacion de los beneficiarios. Este ejercicio permitio
organizar los principales resultados del mes y disponer de insumos técnicos para el
seguimiento de la estrategia y la mejora continua de la operacion.

En este marco, revisamos y consolidamos la informacién comrespondiente a los registros
det ingreso, el uso de salas, las atenciones brindadas y las actividades desarrolladas en el
espacio. Como resultado del periodo analizado, identifiqué 617 ingresos al espacio NIDO,
259 personas impactadas, 38 visitantes caracterizados, 38 reservas de salas gestionadas;
16 empresas o emprendimientos identificados, 5 eventos NIDO desarrollados y 1 visita de
atencion integral o institucional. Estos datos permitieron evidenciar una dinamica acfiva de
uso del espacio y una participacion sostenida de emprendedores, empresarios y otros
actores vinculados al ecosistema..

De igual manera, actualizamos el consolidado general de resultados, alcanzando un
acumulado de 3.571 ingresos registrados, 1.903 personas impactadas, 549 visitantes
caracterizados, 274 reservas de salas, 96 empresas o emprendlmlentos identificados, 13
eventos NIDO, 399 estudiantes visitantes y 7 visitas de atencién integral o |nst1tuc10nes
atendidas. Esta informacién permitié contar con una vision més amplia sobre la evolucion
del espacio, su nivel de utilizacién y e] alcance de las actividades desarrolladas durante los
periodos analizados.

Asi mismo, analicé la base de datos de caracterizacién de los visitantes, con el propdsito
de ldentiﬁcar los principales rasgos de los usuarios y generar insumos para la toma de
decisiones. Durante el periodo fueron caracterizados 38 visitantes, con una edad promedio
de 34,3 afios y un rango comprendido entre los 18 y los 63 afios. En relacion con. ja.

~distribucién por género, se evidencié una participacién equilibrada, con 20 mujeres,
equivalentes al’52,6 %, y 18 hombres, correspondientes al 47,4 %.
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Respecio a la procedencia ferritorial, se identificd una concentracién predominante de
usuarios residentes en Cali, con 29 visitantes, equivalentes ai 76,3 %. En segundo lugar,
se ubicd Jamundi con 4 visitantes, correspondiente ai 10,5 %, seguido de La Victoria con 2
personas y de los municipios de Florida, Yumbo y La Cumbre con 1 visitante cada unod.
Este comportamiento evidencié un alcance principalmente concentrado en Cali y su
entomo, pero también la presencia de usuarios provenientes de ofros municipios del
departamento, lo que representa una oportunidad para confinuar fortaleciendo la
proyeccién temritoriat de NIDO.

En cuanto al perfil de los visitantes, identifiqué que 18 personas, equivalentes al 47,4 %,
se registraron como personas -haturales emprendedoras, mientras que 16,
correspondientes al 42,1 %, se identificaron como empresarios. En menor proporcion
pariiciparon representantes del Subsisiema de Parficipacion Juvenil del Valie del Cauca,
lideres sociales, asistentes y estudiantes. Estos resultados reafirmaron la vocacién de
NIDC como un espacio orientado al fortalecimiento de iniciativas emprendedoras, al
acompafiamiento de unidades productivas y a la conexion con actores del ecosistema
empresarial.

De igual manera, el andlisis de la ocupacion pemmitid establecer que 25 visifantes,
equivalentes al 65,8 %, se desempefiaban como trabajadores independientes, seguidos
por 8 empleados, 3 estudiantes, 1 persona desempleada y 1 persona dedicada al hogar.
Esta composicién evidencid una presencia significativa de poblacién econdmicamente
activa y de usuarios vinculados al desarrollo de actividades productivas, empresariales o
de generacion de ingresos.

Desde el enfoque poblacional y diferencial, se identificd que 4 personas, correspandientes
al 10,5 %, reportaron ser victimas del conflicio armado. Asi mismo, 4 visitantes registraron
alguna condicion de discapacidad, entre ellas discapacidad muiltiple; sensorial visual y
psicosocial. Estos resultados aportaron elementios relevantes para fortalecer la inciusidn,

"la accesibilidad y la adecuacién de los procesos de atencion a la diversidad de publicos

que utilizan el espacio.

En conjunto, la elaboracion del informe mensual, la actualizacidén del consolidado y el
andlisis de la caracterizacion contribuyeron al fortalecimiento del seguimiento técnico y
operativo de NIDO. La informacién obtenida pemmitid mejorar la trazabilidad de los
usuarios, identificar tendencias de pariicipacion y uso del espacio, reconocer
caracteristicas relevantes de los beneficiarios y generar insumos para la planeacion, el
monitoreo de resultados y la toma de decisiones orientadas al mejoramiento continuo del
espacio de coworking.

4. Asistir y participar activamente en capacitaciones, reuniones, mesas de frabajo y demas
espacios institucionales convocados por la Secretaria de Desarrolio Economico, Competitividad
y Fomento del Empleo, u ofras dependencias de la Gobemacion del Valle del Cauca, o aquelios
en los que sea designado por el supervisor.

Durante el periodo, asisti y participé activamente en diferentes espacios institucionales,
reuniones y eventos orientados ai fortalecimiento de capacidades, 1a articulacion
interinstitucional y el seguimienio de las acciones desarrolladas por la Secretaria de
Desarrolio Econdmico, Competitividad y Fomento del Empleo.

en representacién de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competfitividad y Fomento del
Empleo y de la Goberacion del Valle del Cauca. Durante la jomada participé como




asistente en los espacios de conversacion y en el foro desarroliado, lo que me permitié
conocer diferentes perspectivas relacionadas con 1a transformacion productiva, la innovacion
y el aprovechamiento del conocimiento como elemento estratégico para el fortalecimiento

empresarial y territorial. .

Asi mismo, participé en el evento de ciere del programa Elevara, desarrollado por
COMFANDI, la Gamara de Comercio y fa Gobernacién del Valie dei Cauca. En este espacio
se presentaron ias principales cifras de impacto alcanzadas por el programa, se socializaron
casos de éxito y se realizd un reconocimiento a las empresas beneficiadas por la estrategia.
Mi participacién permitio conocer los resultados obtenidos, identificar aprendizajes derivados
de la ejecucidn y reconocer experiencias empresariales que pueden aportar referentes para
el fortalecimiento de ofras iniciativas de acompafiamiento.

De igual manera, durante el mes asisti a reuniones de seguimiento con la Subsecretaria de

Competitividad y ‘Fomento del Empleo, Dra. Maria Clemencia Ballesteros Echeverry,

orfentadas a révisar el avance de la estrategia NIDO y los aspectos relevantes relacionados
cori la ejecucion de las diferentes acciones. Estos encuentros pemitiéron analizar el estado
de las actividades, identificar asuntes prioritarios y recibir orientaciones para fortalecer la

coordinacion, el cumplimiento de los compromisos y el desarrollo de fa agenda prevista.

Adicionalmente, participé en reuniones con John Jairo Suarez, lider de la estrategia NIDO,
con el propésito de realizar seguimiento a las funciones asignadas, revisar los avances
alcanzados y coordinar las acciones requeridas para el cumplimiento de las

‘responsabilidades establecidas. Estos espacios facilitaron la alineacion de prioridades, la

revision de compromisos y la organizacion de las actividades correspondientes al periodo.

En. canjunte, la. participacion. en estos escenarios cantribuyé ai fortalecimiento de mis
conocimientos sobre fransformacion productiva, innovacién y desarrolio empresarial, asi
como a una mayor comprension de los resultados obtenidos por los programas

institucionales. De igual manera, pemitidé mantener una coordinacion permanente con los

responsables de la estrategia, fortalecer el seguimiento a las actividades y respaldar una
ejecucion mas organizada y alineada con los objetivos institucionales.

.

5. Apoyar la difusion de los contenidos publicados en las redes sociales oficiales de la
Secretarfa, mediante acciones de interaccion, réplica o divulgacién, conforme a los lineamientos

ihstitucionales; presentando mensuaimente una relacién de publicaciones apoyadas, con fecha,
red social, eniace, tipo de interaccion y soporte correspondiente.

1

Durante el periodo, apoyé la difusién de los confenidos publicados en las redes sociales
oficiales de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad y Fomento del Empleo,
mediante acciones de interaccion, réplica y divulgacion desarrolladas principalmente en
instagram y Facebook, de acuerdo con los Tineamientos institucionales.

En este marco, realicé interacciones en las publicaciones difundidas por la Secretaria,
mediante acciones como “me gusta®, republicacién de contenidos y apoyo a su circulacion
desde los. canales disponibles. Estas publicaciones estuvieron orientadas a visibilizar la
gestion institucional y los resultados alcanzados por los diferentes programas y estrategias
desarrollados en el teritorio del Valle dei Cauca.

Entre los contenidos apoyades se incluyeron publicaciones relacionadas con el programa

Elevara, la esirategia MiPymes y ofras iniciativas pfomovidas por la Secrefaria y la

Gobernacion de! Valle del Cauca. Asi mismo, respaldé la difusion de contenidos publicados
por el secretaric Jerson Valencia, relacionados con actividades, avances, eventos y acciones
de fortalecimiento empresarial desarrolladas en los municipios dei departamento. :




6.

Este apoyo contribuyd a ampliar el alcance de la informacion institucional, reforzar la
visibilidad de los programas y facilitar que emprendedores, empresarios y otros actores del
ecosistema conocieran las actividades, convocatorias y resultados de ia gestion. De igual
manera, permitio fortalecer la presencia digital de la Secretaria y respaldar la divulgacién de
las intervenciones realizadas en el territorio.

En conjunio, fas acciones desarrolladas aportaron al posicionamiento de la oferta institucional,
a la difusion de los resultados de los programas y al fortalecimiento de la conexion entre la
Secretaria de Desarmollo Economico, Competitividad y Fomenio del Empleo y sus pilblicos de
interés:

Entregar mensualmente, en formafo PDF y editable, la informacion producida en

desarrollo del contrato, incorporandola oportunamente en el repositorio carpeta compartida
virtual dispuesto por la Subsecretaria de Competitividad o el supervisor, para garantizar su
disponibilidad, organizacion y administracion institucionat.

Durante el periodo, atendiendo las instrucciones impartidas por Ta Subsecrefaria de
Competitividad y Fomento del Empleo, Dra. Maria Clemencia Ballesteros. Echeverry, el
supervisor de! contrato y el equipo de trabajo, organicé y entregué ia informacion producida
en desarrollo de mis obligaciones contractuales, fanto en formato PDF como en archivo
editable, incorporandola oportunamente en el repositorio virtual dispuesto para su
almacenamiento y consulta institucional,

" En este marco, cargué los informes, consolidadoes, soportes y demas doéumentos generados
durante la ejecucion de las actividades en la carpeta compartida asignada del mes de Julio.
La informacién fue organizada de acuerdo con las orientaciones recibidas; con el propésito de
facilitar los procesos de seguimiento, revision, validacion y verificacién por parte de la
Subsecretaria y del equipo responsable de la estrategia:

Los documentos y evidencias comespondientes al periodo quedaron almacenados en el
siguiente repositorio institucional:

La incorporacion de los archivos en este espacio permitié fortalecer la trazabilidad
documental, facilitar el acceso oportuno a los productos elaborados y respaldar la adecuada
conservacion, organizacién y administracién institucional de la informacién generada en el
marco del contrato,

En conjunto; esta actividad contribuyd al cumplimiento de los lineamientos establecidos para
la entrega mensual de la informacion, garantizanda su disponibilidad en formatos PDF y
editable, asi como su consulta permanente en el repositorio dispuesto por la Subsecretaria de
Competitividad y Fomento del Empleo.

7. Las demas que le sean asignadas por el supervisor del contrato o jefe inmediato, para el
cumplimiento del objeto contractual y estén acorde con la naturaleza del confrafo.

Durante el periodo, atendi las actividades adicionales asignadas peor el supervisor del contrato
y el lider de la estrategia, relacionadas con la orentacién de usuarios, el acompariamiento a
emprendedores, la arficulaciéon con empresas y el seguimiento a las acciones desarrolladas
en el espacio de coworking NIDO.

*




En este marco, brindé atencién a emprendedores que acudieron al espacio, orientandolos
sobre su funcionamiento, los servicios disponibles, las condiciones de uso y las posibilidades
de articulacién con la oferta institucional. Asi mismo, escuché sus requerimientos e
inquietudes y, cuando fue necesario, realicé el direccionamiento hacia los integrantes del
equipo o las areas responsables, contribuyendo a una atencion organizada y oportuna.

De igual manera, participé en reuniones con empresas y emprendimientos interesados en
presentar propuestas para la realizacion de eventos en NIDO. Durante el mes sostuve
encuentros con representantes de Jovex y del Grupo Q#, en los cuales escuché sus
iniciativas, conaci los objetivos y caracteristicas generales de las actividades propuestas y
revisé aspectos relacionados con la posible utilizacion del espacio. Estas reuniones
permitieron identificar oportunidades de articutacion y valorar la pertinencia de Ias propuestas
frente a la naturaleza, disponibilidad y lineamientos de uso de NIDO.

Asi mismo, me reuni con Angélica Moreno y Jonathan Rueda, operadores ERT, para revisar

- {os avances aicanzados. y la gestion operativa del espacio NiDO. En este encuentro
realizamos seguimiento a aspecios relacionados con la atencion de usuarios, el desarrollo de
actividades, la utilizacion de los espacios y los compromisos pendientes, facilitando la
identificacion de acciones requeridas para fortalecer la operacion.

Adicionalmente, asisti a reuniones con el operador ERT, en las que participaron el equipo de
trabajo y su lider, -Edwar Osorio. Estos espacios estuvieron orientados a revisar el avance de
las acciones correspondientes a la estrategia NiDO, realizar seguimiento a los compromisos
establecidos y fortalecer la coordinacién entre los actores responsables de su ejecucion. )

También participé en una reunidn virtual para conocer la propuesta de vinculacion de 1a
Gobemacion del Valle del Cauca y de la Secretaria de Desarrollo Econémico, Competitividad
y Fomento del Emplec como patrocinadores del primer Cali Valle Fintech Férum que se
realizaria en el departamento. Durante este espacio, Carolina Malano, representante del
evento, presentd el alcance de la iniciativa, sus principales componentes y las posibilidades
de participacion institucional. La reunion permitié conocer fa propuesta y generar insumos
para su andlisis par parte de las instancias correspondientes.

En conjunto, estas actividades contribuyeron al fortalecimiento de la atencion a los usuarios,
al relacionamiento con empresas y emprendimientos, a la identificacion de nuevas
oportunidades para la realizacion de eventos y al seguimiento articulado de la operacion de
NIDQ. De igual manera, permitieron respaldar el cumplimiento de las orientaciones impartidas
por el supervisor del coritrato y el lider de la estrategia.

il




DE LA ACTIVIDAD 1

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS







ACTIVIDADES 2

Reunién CRM con técnicos de ERT Controlatic — Angelica Moreno (Operador ERT) - NIDO
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ACTIVIDADES 3
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Caracterizacion de visitantes NIDO

Resubftados relevantes de julfc de 2026
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ACTIVIDADES 4
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Reunion con John Jairo Suarez — Lider de la Estrategia NIDO




ACTIVIDADES 5

Instagram
Julio 01 2026
Interaccién: Me gusta y Repost con comentario
https:/fwww.instagram.com/p/DaRCIMrkVi0/?iash=2Thsb2V2ejRxNm1k
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Instagram
Julio 24 2026
Respote en mi historia
https://www.instagram.com/stories/stefybustamante20/39485153421836938457utm _source=ig story item shar
e&igsh=NDVxeHh1aWRsM2Ni
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Mis relevantas ~
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Facebook
Julio 23 2026
Me gusta / Comentario
https:/f/www.facebook.com/share/v/185rD7 GNHZ/?mibextid=wwXifr O
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Instagram Instagram
Julio 22 2026 Julio 09 2026
Me gusta / Comentario / Repost con comentario Me gusta '

https:/iwww.instagram.com/p/DaSab0xuVov/?igsh=dGZ1a204MmpyNTg0
https./fiwww.instagram.comyreel/DajVxu3RVrZ/?igsh=MTB2ZWQzbG8ydHRwaw==
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ACTIVIDADES 7

Reunién virtual emprendedores - Convacatorias a eventos para participaci6
De NIDO




Reunién de seguimiento Angelica Moreno y Jonathan Rueda operadores ERT -
Seguimiento actividades NIDO

Reunién Operador ERT -
Equipo NIDO




FOTOS, EVIDENCIA,

Presento certificaciones de afiliacion a Salud, Pensién y ARL del Sistema de Seguridad Social. De
ofra parte, manifiesto que no estoy obligado a pagar los parafiscales de SENA, ICBF y Caja de
Compensacién Familiar.

Durante este periodo en desarrollo del presente contrato, guardé estricta confidencialidad y di
cumplimiento a la Ley Estatutaria 1581 de 2012, respecto de toda la informacién y datos
personales de los que tuve conocimiento con ocasién de la ejecucion del contrato.

-

Cordialmente,

STEPHANIE BUSTAMANTE VICTO
C.C.1107050596

Teléfono: 3185605924
Correo:stefy204@hotmail.com
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